Szczegbdtowy plan szkolenia: Rola Intuicji w Podejmowaniu Decyzji Liderow.

Czas trwania — 2 dni (2 x 8 godzin)

Dzien 1

MODUL 1
Czym jest intuicja i jak ja skutecznie wykorzystywaé¢ w codziennej pracy lidera?
1. Definicja intuicji i jej roli w procesie decyzyjnym:
a. Case study #1: gdy intuicja jest szczegolnie pomocna,
b. Case study #2: gdy intuicja nas zawodzi,
c. Trening: techniki rozpoznania trafnych i mylnych intuicji.
Rola proceséw $§wiadomych i nie§wiadomych w podejmowaniu decyzji.
Po co nam intuicja? — spojrzenie ewolucyjne.
Intuicja vs instynkt: jak je odrézni¢ i skutecznie z nich korzystac?
Dwie $ciezki przeptywu informacji (odkrycie LeDoux).

Jak wtasciwie dziala intuicja? (Iowa Gambling Task — eksperyment Damasio)

A T o

Dlaczego tak trudno jest nam zaufa¢ intuicji? — gdy przeczucie przeczy faktom.
a. Trening: kiedy zaufa¢ intuicji, a kiedy §wiadomej analizie?

8. Rola do$wiadczenia w budowaniu skutecznej intuicji:

a. Case study #3: dr House w damskim wydaniu.

9. Intuicja, analiza, a moze ich interakcja?

MODUL 1T
Kierowanie si¢ intuicja w sytuacji duzej niepewnosci i presji czasu
1. Analiza trudnych sytuacji decyzyjnych w pracy lidera.
2. Skuteczne podejmowanie decyzji w sytuacji niepewnosci i presji czasu:
a. Case study #4: przypadek do$wiadczonej pielegniarki,
b. Charakterystyka lidera eksperta,
c. Jak stajemy si¢ ekspertem? (model braci Dreyfus),
d. Trening: na drodze do eksperckosci, identyfikacja elementéw utrudniajacych
nam stawanie si¢ ekspertem.
3. Analiza modelu podejmowania decyzji RPD:
a. Trening: podejmowania trudnych decyzji z pomocg intuicji.

4. Roéznica w podejmowaniu decyzji migdzy ekspertem a osobg mato doswiadczona:



a. Case study #5: mistrzowie rekrutacji.
5. Mysl jak ekspert, kreatywne techniki rozwigzywania problemow:
a. Blednie zatozenia,
b. Gdy wigkszo$¢ nie ma racji,
c. Z innej perspektywy,
d. Trening: stosowanie kreatywnych technik do rozwigzywania trudnych
probleméw w pracy.

6. Efekt postawy — gdy do$wiadczenie nas ogranicza.

MODUL III
Kiedy intuicja moze wprowadzi¢ w blad lidera i jak temu przeciwdziala¢?
1. Case study #6: przypadek przewodniczacego komitetu kredytowego
Jak trafnie rozpozna¢ zrédlo pobudzenia i obroni¢ si¢ przed manipulacjg emocjonalng?
Intuicja a matematyka.
Teoria perspektywy.

Sita afektu 1 zakotwiczenia.
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6. Niezwykla moc stereotypow.
7. Trening: jak uchroni¢ si¢ przed btgdng intuicja?

8. Kiedy intuicja przy braku do§wiadczenia moze by¢ pomocna?
9. Jak korzysta¢ z mankamentow intuicji?

10. Jak odr6zni¢ zgubng intuicj¢ od pomocnej intuicji wywodzacej si¢ z doswiadczenia?

Dzien 2

MODUL IV
Jak korzysta¢ z intuicji do kreowania innowacyjnych rozwiazan?
1. Proces kreowania przelomowych rozwigzan w kilku krokach:
a. Analiza obecnie wykorzystywanych technik rozwoju kreatywnosci,
b. Eureka! Co wptywa na nasza innowacyjnosc¢?
Case study #7: rozwigzywanie spraw kryminalnych przez dos§wiadczonych analitykow.
Trzy $ciezki osiggania wgladu.

Co zrobi¢, gdy przetomowy pomyst nie nadchodzi?
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Pozosta¢ tworczym w kryzysowych sytuacjach:



a. Wprowadzenie do techniki pre-mortem,
b. Trening: zastosowanie techniki pre-mortem na realnych przypadkach.
6. Przepis na znalezienie przelomowego rozwigzania:
a. Trening: kreowanie przelomowych rozwigzan z wykorzystaniem zdobytych

narzedzi.

MODUL V
Efektywne zarzadzanie swoim potencjalem
1. Trening intuicji do trafnej oceny swojego potencjatu:
a. Analiza wybranej $ciezki kariery 1 mozliwosci dalszego rozwoju.
2. Co zrobi¢, aby stac si¢ ekspertem?
3. Kiedy intuicja pomaga, a kiedy przeszkadza w realizacji celow?

4. Trening wykorzystywania intuicji do skutecznego monitorowania rozwoju kariery.

MODUL V
Jak zarzadza¢ intuicjg swojego zespotu?
5. Budowanie zespolu zmotywowanych ekspertow:
a. Co wplywa na proces stawania si¢ ekspertem?
b. Jak rozwija¢ eksperckos$¢ swojego zespotu?
6. Efektywne uczenie intuicji.
7. Tworzenie rozwigzan wspierajacych efektywny transfer know-how w organizacji.
8. Skuteczne uczenie si¢ od ekspertdw i nauczanie w roli eksperta:
a. Trening: pozyskiwanie know-how od eksperta,

b. Trening: przekazywanie know-how w roli eksperta.

PODSUMOWANIE



